Intervencdo Precoce de Massachusetts e Voce.
Seu Aviso de Direitos de Familia e Garantias de Procedimento

Como pai, vocé é o professor mais importante de sua crianca.

Do momento em que vocé é indicado para a Intervencdo Precoce até quando vocé deixa o programa, vocé € parte
da equipe de sua crianga, juntamente com a equipe da Intervencdo Precoce. Como membro da equipe, vocé
oferece informacgdes que ajudam outros a entender o que € importante para sua familia e o que vocé gostaria para
sua crianca. A equipe de Intervencéo Precoce oferece treinamento e experiéncia para oferecer atividades que dao
apoio ao desenvolvimento de sua crianca.

Juntos, a equipe de Intervencao precoce, pais e outras pessoas escolhidas por vocé compdem a equipe do Plano
de Servicos Familiares Individualizados (IFSP). A equipe de IFSP decide sobre o suporte, servigos e atividades que
atingirdo os resultados delineados para sua crianga.

Os pais sao membros com direitos iguais aos demais membros da equipe de IFSP. Toda crianca e familia que
recebem Interveng&o Precoce tém direitos e garantias (chamadas de garantias de procedimento) que protegem 0s
interesses deles. As garantias de procedimento sdo importantes porque asseguram que as familias tenham
informacdes completas, tenham sua prioridade protegida e sejam consultados antes da realizacao de quaisquer
atividades. Ter informacdes completas e compreensiveis ajuda as familias a tomar decis6es sobre como eles
recebem os servigos.

A lei federal e o Departamento de Saude Publica de Massachusetts (Department of Public Health) requerem
garantias de procedimento e direitos dos pais na Intervengdo Precoce. As leis federais para Intervencao Precoce
sdo a Lei de Educacao de Individuos com Incapacidades de 2004 (conhecida como IDEA) e a Lei de Privacidade e
Direitos de Educacédo Familiar (FERPA). O Departamento de Saude Publica (Department of Public Health) de
Massachusetts € o 6rgao estadual que certifica programas para a prestacéo de servigcos de Intervencéo Precoce.

Estas sdo as etapas que o programa de Intervencdo Precoce precisa tomar enquanto vocé recebe os servigos. Isto
inclui a explicacéo de seus direitos, dar informacdes de uma forma que vocé entenda e respeitar vocé como pai
pedindo sua permisséo por escrito.

Este aviso € sobre os direitos de sua familia e sobre garantias de procedimento. Vocé receberd este aviso pelo
menos uma vez por ano. Dedique alguns minutos a sua leitura. A equipe de Intervencao Precoce tera prazer em
responder qualquer pergunta. Deixe uma mensagem com seu nome, telefone, idioma falado e um horario
para ligar de volta nas proximas 24 horas no telefone do Projeto Lideranga de Pais (877-353-4757). Uma pessoa
da equipe do Departamento providenciard um tradutor para a chamada de volta.

O Padréo Operacional de Intervencédo Precoce de Massachusetts e o Padréo de Garantias de Procedimento
e Devido Processo podem ser encontrados em http://www.eiplp.org/familyrights.html,
ou deixando uma mensagem para Mary Colorusso no telefone 1-877-353-4757 (Projeto Lideranca de Pais)
Departamento de Saude Publica (Department of Public Health) de Massachusetts
Servigos de Intervengdo Precoce
250 Washington Street
Boston, MA 02108
617-624-5060
TTY: (617) 624-5992
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Servicos de Intervencdo Precoce e Direitos de Familia de Massachusetts

Estar informado — Aviso antecipado por escrito/ldioma nativo

E importante entender o que so os servicos de Intervencao Precoce e como eles funcionam. Informag@es por escrito
sdo uma pela qual as familias podem tomar decisdes informadas sobre os servicos de Intervencdo Precoce. Os
programas de Intervencéo Precoce precisam fornecer a vocé informagdes por escrito, antes de propor, alterar ou
recusar qualquer servico de Intervencédo Precoce (por exemplo, concluir uma avaliagdo, alterar um servico ou ter
uma reunido IFSP). As informacdes por escrito precisam incluir a razdo para a atividade proposta e precisam estar
em seu idioma nativo ou em uma forma que vocé compreenda (usando um tradutor, Braille, linguagem de sinais ou
explicando o aviso, se vocé preferir), a menos que seja claramente inviavel fazer isso.

Dando permissé@o — Consentimento do pai

Os servicos de Intervencdo Precoce sdo voluntarios. O programa precisa pedir permissdo por escrito
(consentimento) para assegurar que vocé concorda com a atividade. O programa precisa responder qualquer pergunta
que voceé tiver e explicar o que acontecera se vocé ndo der consentimento. Os pais podem dar ou recusar
consentimento para qualquer servigo de Intervengdo Precoce, para ter o servigo pago por seu convénio médico e para
liberar informacges dos registros da crianga. Um pai pode optar por consentir em alguns servigos e ndo em outros.
Somente serdo prestados 0s servigos para 0s quais vocé der consentimento. Os pais também tém direito de retirar o
seu consentimento depois de té-lo dado.

Privacidade e os registros de sua crianga — Sigilo

O programa de Intervencao Precoce manterd um registro que inclui o Plano de Servigos Familiares Individualizados

(IFSP), notas de progresso e outras informacdes que possam ajudar a desenvolver um IFSP. Estas informagdes séo

protegidas por uma lei federal conhecida como Lei de Privacidade e Direitos de Educacéo Familiar (FERPA). As

informaces sdo confidenciais (privadas) com algumas excegdes que sdo permitidas pela lei estadual ou federal.

Algumas dessas exce¢des incluem a liberacdo de informacdes para:

e O seu sistema escolar, se a sua crianca se qualificar para servi¢os de educacéao especial na idade de trés anos. O
programa pode liberar seu nome, 0 nome de sua crianga, a data de nascimento e o endereco. Vocé pode optar
por ndo ter essas informacdes liberadas. O programa precisa pedir permissdo por escrito (consentimento) para
liberar qualquer informac&o dos registros de sua crianga.

e Outros programas do Departamento de Saude Publica (Department of Public Health), se houver uma emergéncia
de saude publica (como uma epidemia de uma doenca contagiosa, por exemplo) ou para a investigagéo de
questdes relacionadas a saude publica.

e O Departamento de Servicos Sociais (Department of Social Services), para relatos de abuso ou negligéncia e
durante o periodo de 10 dias de investigacao.

e A equipe do DPH ou a equipe do Ministério da Educacgdo, que monitoram e fornecem fundos para os servicos de
Intervengéo Precoce.

e Cumprir determinac0es legais de um tribunal. O programa tentara contatéa-lo antes da liberacdo das informacdes.

O Departamento de Saude Publica (Department of Public Health) coleta informagdes sobre criangas que recebem
servicos de Intervencéo Precoce. As informagdes mostram criancas que se qualificam, tomam providéncias para
pagamento e proporcionam uma forma do DPH avaliar e coordenar os servigos. As informacdes sdo transmitidas e
armazenadas eletronicamente usando muitas das informacdes de seguranca para proteger sua privacidade. Somente
um ndmero muito limitado de membros da equipe do DPH tem permissao para ver as informac6es. As informacdes
que ndo identificam individualmente vocé ou sua crianga podem ser usadas em relatorios para o legislativo estadual e
para o Ministério da Educacao, para fins de fundos e monitoramento do programa. Vocé pode solicitar uma lista da
equipe do DPH que trabalha com estas informacdes.

Periodicamente, especialmente quando vocé desenvolver ou revisar seu IFSP, o programa de Intervencgéo Precoce
pode pedir para rever as informagdes de outros prestadores de servigos (por exemplo, do pediatra de sua crianga ou
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outros médicos). O programa precisa pedir permissao por escrito (consentimento) para liberar ou receber qualquer
informacdao sobre sua crianga ou sua familia.

Prazos, procedimentos e padrdes —

Os programas de Intervengé@o Precoce precisam seguir prazos e etapas enquanto vocé estiver no programa. EXxistem
prazos para desenvolver e revisar um IFSP, prestar servigos e para sua crianga deixar os servicos. Estes prazos e
etapas estdo descritos nos Padrdes Operacionais de Intervencao Precoce. Veja o link na pagina inicial ou ligue para
0 DPH para obter uma copia. Os pais tém o direito de ter servicos de seu IFSP prestados no prazo adequado (em até
30 dias do consentimento ou do IFSP).

Pagamento pelos servi¢os — Mass Health e a maioria dos convénios médicos pagam pelos servicos de Intervencao
Precoce. O DPH paga por qualquer parte ndo coberta pelo convénio médico (participacGes) e por criangas que ndo
tenham convénios médicos. O programa pedirad o seu consentimento para pedir o pagamento dos servi¢os ao seu
convénio médico. Algumas familias tém uma taxa a pagar quando os servicos do IFSP comecam. A taxa é
determinada quando o primeiro IFSP é escrito e a cada ano seguinte. O valor da taxa € determinado com base no
tamanho da familia e na renda. Existe um formulario para ser preenchido caso vocé ndo possa pagar a taxa.
Nenhuma familia tera o servico negado por ndo ser capaz de pagar a taxa. A coordenagdo do servico, as garantias de
procedimento, entrevista/avaliacdo, desenvolvimento de IFSP e revisdes sdo oferecidos sem nenhum custo para a
familia. Os servigos de IFSP, incluindo visitas domiciliares, grupos de criancas, visitas ao centro etc. estdo sujeitas a
taxas.

Revisdo dos registros de sua crian¢a — Exame dos registros

Se ambos o0s pais tém custddia legal dos filhos, ambos tém direito de ver o que consta dos registros de suas criangas,
mesmo se 0s pais estiverem separados, divorciados ou ndo forem casados. Os pais que ndo tiverem custddia legal
podem ver 0 que consta dos registros, a menos que exista uma ordem legal, um acordo de custodia ou outro
documento legal que ndo permita que um pai veja o que consta dos registros da crianga, ou tome decisdes sobre 0s
servigos de Intervencédo Precoce da crianca.

Vocé, ou alguém que vocé determine, pode ver os registros da crianga e pedir uma explicagdo sobre o conteudo. Os
programas de Intervencdo Precoce podem cobra uma taxa razoavel para copiar 0s registros, a menos que o custo
impossibilite que uma familia veja os registros. Se houver informacdes no registro com as quais vocé ndo concorda,
que vocé considere que nao esta correta ou que viole a privacidade da crianca, vocé pode pedir que as informagdes
sejam alteradas ou removidas. Se o programa nao concordar com vocé, eles precisam notifica-lo por escrito em até
30 dias sobre porque ndo concordam e precisam explicar seu direito de pedir uma audiéncia. Se vocé pedir uma
audiéncia, um oficial emitira uma decisdo por escrito sobre a discordancia em até 60 dias corridos. Vocé também
pode incluir sua propria declaracdo sobre as informacdes e té-la incluida nos registros da crianga. O programa
precisa mandar uma declaragcdo com a parte do registro com a qual vocé ndo concorda, se vocé der consentimento
para a liberagéo das informacg6es dos registros da crianga.

Se vocé pedir para ver os registros da crianga, o programa precisa dar a vocé, em até 5 dias, uma lista dos registros
que tém e onde se encontram. O programa precisa permitir que vocé veja os registros de sua crianca em até 10 dias
da sua solicitacdo (5 dias se a solicitacdo for para uma reunido de IFSP ou para uma audiéncia de devido processo).
Os programas de Intervencgédo Precoce precisam manter os registros de qualquer pessoa que tenha visto os registros
de sua crianca, incluindo 0 nome da pessoa, a data e a razao para ver os registros. O programa também mantera uma
lista de todos os registros que foram liberados e para quem foram liberados.

Cada programa precisa manter uma lista da equipe que tem acesso as informacgoes. Esta equipe precisa receber
treinamento sobre as normas de sigilo da Lei de Educacédo de Individuos com Incapacidades (IDEA) e da Lei de
Privacidade e Direitos de Educagdo Familiar (FERPA).

Quando vocé discordar ou tiver uma reclamacéao — Resolucao de disputas, Mediacdo, Audiéncias de devido
processo
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Se vocé tiver uma preocupa¢do ou uma questdo, informe o programa de Intervencdo Precoce assim que possivel.
Algumas vezes, 0s pais € a equipe de Intervencdo Precoce tém idéias diferentes sobre a experiéncia de Intervencao
Precoce da crianga. Fale com outros membros de sua equipe de IFSP, seu coordenador de servigo ou o diretor do
programa de Intervencdo Precoce. Os pais podem solicitar uma reunido do IFSP a qualquer hora para revisar o
IFSP, e para falar sobre o que esta funcionando bem e o que precisa mudar. A conversa aberta pode resolver a
maioria das discordancias.

Se vocé tiver uma reclamagéo sobre os servigos ou o programa de Intervencdo Precoce, existem formas para
considerar suas preocupacdes. Se vocé quiser mais informacdes sobre seus direitos de familia, deixe uma mensagem
para Mary Colorusso no telefone do Projeto Lideranca de Pais (877-353-4757). Deixe seu nome, telefone, idioma
falado e um horario para chama-lo nas préximas 24 horas. Uma pessoa da equipe do Departamento providenciara um
tradutor para a chamada de volta. Ha diversas formas externas ao programa de Intervencao Precoce para abordar as
preocupacg0Oes dos pais. Um pai pode usar uma ou mais destas opgcoes se sua preocupagédo nao puder ser resolvida
junto ao programa de Intervengéo Precoce.

Apresentando uma reclamacao: Um pai, pessoa ou organizacdo pode apresentar uma reclamacao se considerar que
0 programa violou os direitos de uma crianca ou da familia. Por exemplo, um pai pode apresentar uma reclamacao
se um programa de Intervencdo Precoce ndo estiver prestando os servigos listados no IFSP, se as alteracdes nos
servigos foram feitas sem consentimento informado, se um programa ndo cumprir prazos ou se 0S avisos,
consentimentos ou liberag¢des ndo forem fornecidos. Uma reclamacéo precisa ser apresentada em até um ano a partir
da data quando a suposta violacdo ocorrer; contudo, este prazo pode ser ampliado por certas razdes.

Uma reclamacéo pode ser apresentada contra um programa de Intervengéo Precoce, um Prestador de Servicos
Especializados ou contra 0 DPH. A reclamacao precisa ser feita por escrito, assinada e enviada ao DPH. O DPH
investiga todas as reclamacdes de supostas violagdes da IDEA. Um relat6rio é enviado a pessoa ou organizagdo que
apresentou a reclamacéo e ao programa em até 60 dias corridos a partir de quando o DPH recebe a reclamac&o por
escrito, a menos que existam razdes para ampliar o prazo. O relatorio inclui as razGes e conclusfes do DPH sobre
cada suposta violagéo.

Se um pai apresenta uma reclamacéo e pede uma audiéncia de devido processo ao mesmo tempo, o DPH sé pode
investigar as questdes que ndo sao parte da audiéncia de devido processo. Um oficial de audiéncia decidira as
questdes que sdo parte da audiéncia de devido processo. A questdo ndo pode ser parte de uma reclamagéo futura
apresentada pelo mesmo pai. O DPH enviard um relatdrio para a pessoa que apresentou a reclamacéo em ate 60 dias
de calendario.

Mediacdo: A mediacao é um processo voluntério, informal que pode ajudar a resolver discordancias entre pais e 0
programa de Intervencdo Precoce. Os pais ou 0 programa podem pedir mediacao quando houver opinifes ou visdes
diferentes sobre a experiéncia de Intervencdo Precoce da crianga. Os pais € a equipe de Intervencdo Precoce se
reinem com uma pessoa imparcial (o mediador), que é treinado em mediacgéo e educacdo especial. O mediador ndo
trabalha para nenhum 6rgédo ou programa que presta servigos de Intervencdo Precoce. Ele ndo toma partido de
nenhuma parte envolvida e ndo toma nenhuma decisdo sobre a discordancia. O mediador trabalhara com os pais e 0
programa de Intervengdo Precoce para conversar sobre a questdo, desenvolver novas idéias e ajudar a criar 0s
proprios acordos. Se houver um acordo em uma questdo, serd escrito em um acordo de mediacdo. Os paise 0
programa de Intervencgdo Precoce receberdo uma cépia. Se ndo houver acordo, as duas partes podem continuar a
trabalhar juntas ou pedir uma audiéncia de devido processo.

A mediacéo é confidencial. A discusséo que acontece durante a reunido de mediag¢&o ndo pode ser usada como
evidéncia em uma audiéncia de devido processo ou em um procedimento civil. A mediacéo é gratuita. O DPH
providenciara o mediador. O mediador programara a mediagdo em até 14 dias corridos, em um horério e local
conveniente tanto para os pais como para o programa de Intervencéo Precoce.
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Uma solicitacdo de mediacdo precisa ser feita por escrito ao Departamento. Todo servico para o qual um pai deu
consentimento em um IFSP sera prestado durante esse tempo. A mediacao ndo atrasara o direito de um pai a uma
audiéncia de devido processo ou aos prazos de audiéncia.

Audiéncia de devido processo: Uma audiéncia de devido processo é um processo formal onde uma pessoa
imparcial (um oficial de audiéncia) toma uma deciséo sobre uma discordancia. O DPH providencia o oficial de
audiéncia gratuitamente. Um pai pode pedir uma audiéncia se discordar do programa sobre a qualificacdo de sua
crianca, entrevista, tipos ou quantidade de servigos oferecidos, ou se houver algo nos registros da crianca que o pai
acredite que seja incorreto, enganoso, ou que viole de alguma forma a privacidade da crianca ou da familia. O
oficial de audiéncia tomara uma decisdo com base no depoimento das testemunhas e na evidéncia. Os pais tém
direito a um advogado ou a qualquer outra pessoa na audiéncia. O DPH fornecera aos pais uma lista de advogados
gratuitos ou de baixo custo.

Todo servico que tiver sido acordado por escrito sera prestado durante o processo de audiéncia. O oficial enviara
uma decisdo por escrito em até 30 dias corridos a partir da data em que o DPH receber a solicitagdo por escrito de
uma audiéncia. Se vocé ndo concordar com a decisdo do oficial de audiéncia, pode apelar nos tribunais estaduais ou
federais.

Se voce tiver perguntas sobre seus direitos que a equipe de Interven¢do Precoce ndo possa responder, pode
ligar para Mary Colorusso, diretora do Setor de Direitos de Familia e Devido Processo. Deixe uma mensagem
com seu nome, telefone, idioma falado e um horério para ligar de volta nas proximas 24 horas no telefone do
Projeto Lideranca de Pais (877-353-4757). Uma pessoa da equipe do Departamento providenciard um tradutor para
a chamada de volta.
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